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Uzyskanie przejrzystości środowisk Multi-Cloud i Hybrid IT 
jest trudne
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Konsekwencje niepełnej przejrzystości

Ponieważ istnieje niewielki lub żaden wgląd w to, w jaki sposób 
usługi i aplikacje są dostarczane za pośrednictwem chmury, 
różnych chmur, zasobów lokalnych i kontenerów.

Dłuższy czas rozwiązywania problemów

C

Konfiguracja zasobów lokalnych i w chmurze nie jest zgodna z 
najlepszymi praktykami, przepisami regulatorów lub branżowymi ani z 
zasadami firmy.

Naruszenia zgodności

Częstsze przerwy w realizacji usług
Ponieważ wpływ zmian dokonywanych w coraz bardziej złożonych 
hybrydowych środowiskach IT jest znany dopiero po fakcie.



Konsekwencje niepełnej przejrzystości cd.

Ze względu na to, że przed migracją lub po migracji jest niewielki 
lub żaden wgląd w sposób dostarczania usług i aplikacji, proces 
migracji może mieć niegatywny wpływ na usługi.

Nieudane migracje do chmury

C
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Prawie 60% wszystkich organizacji zostało poddanych audytowi co 
najmniej raz w ciągu dwóch lat, a średni koszt audytu wynosi $500.000

Nieudane audyty oprogramowania

Zwiększony poziom ryzyka
Z powodu niespójnych lub nieaktualnych informacji o tym, jak 
laptopy są skonfigurowane i jakie oprogramowanie jest na nich 
uruchomione.



Jak poprawić przejrzystość i zredukować ryzyko?

Zracjonalizowaniem kosztów zasobów IT 
przy poprawionej zgodności z regulacjami

Regularnego wykrywania całej 
infrastruktury IT?

Uzyskaniem szybszych, skuteczniejszych 
zmian przy mniejszym negatywnym wpływie

Dokładnego mapowania tego w jaki sposób 
infrastruktura dostarcza aplikacje i usługi?

Bardziej efektywnym zespołem IT i 
poprawionym poziomem zadowolenia 
użytkowników

Proaktywnego wprowadzania zmian znając
jego skutki?

A co gdyby była możliwość?

SKUTKUJĄCA
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Universal Discovery i uCMDB
Wykrywanie i mapowanie zależności w 
środowiskach hybrydowych

 Wykrywaj więcej i bardziej. Dowiedz się 
co masz u siebie by uniknąć niespodzianek

 Mapuj zależności usług i rozwiązuj 
problemy szybciej wiedząc jak aplikacje i 
usługi są dostarczane przez infrastrukturę

 Bądź proaktywny wykorzystując analizę 
wpływu zmian

 Dąż do większej zgodności z regulacjami 
śledząc zainstalowane oprogramowanie i 
konfiguracje – uprzedź audyty i lepiej 
zarządzaj kosztami zasobów

IT Service 
Management

AIOps/ 
Observability

FinOps/Cloud 
Management

Vulnerability & 
Patch Mgmt.

Automation
Discovery

AI

OPTIC
Platform

Universal 
Discovery & 
Universal CMDB

Wykryj i zarządzaj 
jednostkami konfiguracji 
(CI) w środowisku 
hybrydowym, w tym 
mapując topologie usług
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Universal Discovery: idea CLEVER
Główne przypadki zastosowania Universal Discovery & CMDB

CL E V E R
CLOUD TRANSFORMATION ENTERPRISE SERVICE MGMT VULNERABILITY DETECTION ENDPOINT DISCOVERY RISK & COMPLIANCE

Szybko wdrażaj 
chmurę, 
identyfikując 
głównych 
kandydatów do 
transformacji.

Uzyskaj 
przejrzystość w 
wielu chmurach w 
jednym miejscu

Używaj wspólnych 
informacji o 
konfiguracji, aby 
ujednolicić 
świadczenie usług 
i zarządzanie nimi 
w całym IT.

Łatwo sprawdzaj, 
gdzie działają 
znane podatne na 
ataki wersje 
oprogramowania, 
aby skutecznie 
instalować 
poprawki.

Uzyskaj wgląd w 
PC-ty lokalne i 
działające zdalnie, 
w tym w zainstalo-
wane na nich 
oprogramowanie 
— nawet w jeśli 
nie są regularnie 
połączone przez 
VPN

Zmniejsz ryzyko 
związane z 
oprogramowaniem, 
sprawdzając, kiedy 
wersje będą EOL. 

Zapewnij zgodność 
z zasadami 
konfiguracji lub 
najlepszymi 
praktykami..



Universal Discovery tworzy „jedno źródło prawdy”

Wsparcie z pudełka dla 
mnóstwa technologii
obejmuje ponad 120.000 kombinacji 
aplikacji, systemów operacyjnych i 
platform obliczeniowych. Baza jest 
regularnie aktulizowana

Rzeczywiste dane umożliwiają lepsze zarządzanie i dostarczanie usług

Kompleksowy model 
znormalizowanych danych
stanowi podstawę prawdy o środowisku 
i o tym jak jest skonfigurowane

Dashboardy w wygodny sposób wyświetlają dane 
konfiguracyjne, topologie, zgodność z regulacjami i nie tylko



Stworzony z myślą o hybrydowym IT
Multi-cloud, lokalnie, kontenery – wykrywanie na dziś i na przyszłość

Wykrywanie multi-cloud i nie 
tylko obejmuje chmury prywatne i 
publiczne, różne platformy 
wirtualizacyjne i konteneryzacyjne

Wykrywanie agentowe, 
bezagentowe i mieszane
umożliwia kompletne, 
elastyczne pokrycie całej sieci 
bez względu na polityki sieciowe 
czy bezpieczeństwa

Skalowalna architektura
przechwytuje w jednej instancji 
pona 200.000 serwerów, 300.000 
desktopów i 150.000.000 CI

Niezawodne wykrywanie środowisk w 
chmurze tworzy szczegółową mapę usług

Database

Security Groups

EC2 Virtual Machine

Virtual Private Cloud

Lambda



Inteligentniejsze i bardziej niezawodne świadczenie usług
Zmniejszenie negatywnego wpływu na usługi dzięki analizie zmian/skutków

Wspomagane modelowanie usług i 
wizualizacja dostarcza pełną wiedzę na temat 
usług biznesowych po to by szybciej rozwiązywać 
problemy i unikać przestojów

Analiza zmian i ich wpływu
pozwala na lepsze planowanie, 
płynniejszą realizację i aktualizacje oraz 
szybsze rozwiązywanie problemów 
związanych z incydentami



Mniejsze ryzyko, więcej zgodności z regulacjami
Wymuszanie zgodności z politykami odnośnie oprogramowania zmniejsza ryzyko

Zarządzanie politykami i zgodność z przepisami
Tworzenie reguł konfiguracji w celu zapewnienia, że 
infrastruktura lokalna i chmurowa spełnia wymagane 
standardy i otrzymania powiadomień gdy są one 
naruszone.

Rozpoznawanie oprogramowania 
oparte o uczenie maszynowe
dla ponad 139.000 tytułów umożliwia 
zarządzanie zgodnością oprogramowania 
w centrach danych i na stacjach roboczych
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Łatwa komunikacja, udostępnianie i zarządzanie
Szybka reakcja, udostępnianie i raportowanie w złożonych środowiskach IT

Łatwe tworzenie raportów i 
widoków przy użyciu workflowów w 
celu dostosowania informacji.

Miejcie oko na zasady i 
zgodność za pośrednictwem 
wizualnych widżetów na 
kastomizowanym dashboardzie

Efektywnie zarządzajcie i 
udostępniajcie złożone dane o CI 
w sposób zrozumiały dla każdego

Integracja REST API umożliwia 
systemom, które nie są z pudełka 
zintegrowane dostęp, wykorzystywanie 
i aktualizację danych konfiguracyjnych



14



Wykrywanie spiralne

Discovery Activity Result (Trigger)

1a. Scan for active IP addresses Create “IP Address” CI

1b. Scan for active accounts (i.e. Cloud)

2. Scan for device connections Create “Shell” CIs

3. Scan for installed software Create “InstalledSoftware” CIs

4.  Scan for installed hardware Create many types of CIs

5.  Scan for running applications Create “Process” CIs

6.  Scan for virtualization connections Create “Platform” CIs

7.  Scan virtualization contents Create many types of CIs

8. Scan for application connection Update “Software” CIs

9.  Scan for application details and links Create many types of CIs

1a

2

3

4

5

6
7

8

91b
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Universal Discovery – wzorce dostępne z pudełka

Storage Discovery

Wirtualizacja i 
chmury

Aplikacje

Infrastruktura

Klastry & Load 
Balancery

Bazy danych

Storage

Sieci

WPARS



Inne bazy danych narzędzi ITSM

Natywna integracja z Micro Focus SMAX

Czemu Universal Discovery 
vs BMC Discovery

Czemu Universal Discovery 
vs ServiceNow Discovery

Zawiera wbudowane 
polityki zgodności

Więcej opcji wykrywania
(bezagentowa, agentowa, 

hybrydowa)

Większa skalowalność

Szybsze wdrożenie

Dokładniejsze dane 
konfiguracji

Mniejszy wpływ 
wykrywania na sieci
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Zachowaj oprogramowanie, które już masz
Uzyskaj dokładniejsze i szybsze wyniki wykrywania bez wymiany platformy ITSM

Universal 
Discovery i

CMDB



Integracje z aplikacjami Micro FocusIntegracje UCMDB 
Service Management

UCMDB

Integration Studio

Network Management

Automation

NA

Availability and Performance Management

Security Management

Enterprise Architecture

Generic Integration Capabilities

Pull Push FederationStorage Management

SOM

Device Management
Configuration Management Database (CMDB)

ServiceNow

Data Center Infra Management

NNMI CiscoWorks

Operations Orchestration

Hybrid Cloud Management X

DCA

APM (RtSM) OpsB (RtSM)

Enterprise View

Troux

Enterprise Maps

SQL XML CSV REST API

Java API

SE EMC ECC

NetApp SanScreen

HPE SIM MS SCCM UCMDB

CA CMDBBMC Atrium CMDB

ServiceNow CMDB

BMC Remedy SD PPM

Aperture VISTA

NLYTE

HPE OneView

Analytics

ITBA - IT Business Analytics

Excel Workbook file

Aris

AM

SMAX

ArxView
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Zrozumieć 
wpływ zmian Unikać zakłóceń

Mądrze 
planować zmiany

Uzyskać 
transparentność

Zrozumienie wpływu 
zmiany infrastruktury 
na usługi biznesowe

• Czy ta zmiana ma 
kluczowe znaczenie?

• Na które usługi może 
mieć wpływ?

Dowiedz się, co może 
być przyczyną 
zakłócenia usługi

• Zakłócenia zwykle 
wynikają ze zmian

• Które zmiany mogły 
spowodować 
zakłócenia?

Planowanie zmian na 
podstawie dokładnych 
map zależności

• Nie zakładajcie, że „coś 
tam jest”

• Zagłębianie się od usług 
do infrastruktury, w 
tym sieci i storage

•

Udostępnianie danych
między procesami

• Użyj tych samych 
definicji usług dla 
wszystkich procesów, w 
tym zmiany i 
monitorowania

•

Dzięki Micro Focus Universal Discovery and UCMDB
będziecie mogli . . . .

Z pudełka dostarczamy wsparcie dla wielu systemów Micro Focus i firm trzecich



Co uzyskali inni . . .
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“Mamy teraz jasny 
obraz tego, jak 
każda zmiana może 
wpłynąć na cały 
biznes, jak 
konkretne narzędzie 
może zareagować 
lub jak może to 
wpłynąć na usługę 
biznesową. “

Producent 
motoryzacyjny

Huntington 
Ingalls Industries

Skojarzenie ticketów z 
wpływem compliance na
jednostki konfiguracyjne

spowodowało
przyspieszenie 

zbierania danych o 
80% i zero naruszeń!



Przykład Klienta: 
Globalna firma zajmująca się danymi i analizami, specjalizująca się w informacjach finansowych

“Spędziliśmy 18 miesięcy próbując zaimplementować [konkurenta] Discovery dla chmury i nie mogliśmy 
tego zrobić.

Z Universal Discovery zrobiliśmy to w 6 dni. ” CTO IT Asset Management

Wyzwania: Wynik:
• Wykrywanie w chmurze (i on-premises) 
• Dokładniejsza rekoncyliacja CI
• Zachowano własne narzędzie ITSM
• Lepsze reguły rekoncyliacji dla dokładniejszych CI
• Może pracować z ich surowymi regułami 

bezpieczeństwa



Przykład klienta: 
Międzynarodowa organizacja finansowa i bankowa

Wyzwanie Wynik:
• Wykrywanie multi-cloud – chmur publicznych i 

prywatnych
• Wykrywanie aplikacji skonteneryzowanych
• Integracja z ich rozwiązaniem ITSM
• Jeden zespół zarządza CI skomplikowanych 

aplikacji i mapuje dostarczanie usług w 
hybrydowym IT

“Próbowaliśmy uzyskać „w czasie rzeczywistym” informacje o naszych chmurach, a „aktualizacje 
oparte o zdarzenia”, któe pobiera Micro Focus Universal Discovery są naprawdę ważne.”

Lead Discovery Expert
Discovery and Configuration Team
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Zalety Universal Discovery i UCMDB
Lepsza przejrzystość zarządzania usługami, zapewniania dostarczania usług  i zarządzania hybrydowym IT

Szerokie i głębokie wykrywanie: agentowe, 
bezagentowe lub hybrydowe w jednym 
narzędziu

Wykrywanie multi-cloudowe w chmurach 
prywatnych i publicznych.

Nowoczesny i intuicyjny UI i otwarta 
platforma współpracuje zarówno z 
narzędziami ITSM Micro Focus jak i firm 
trzecich

Inteligentna analiza oprogramowania
umożliwia proaktywne zarządzanie tą sferą



Doskonały zwrot z 
inwestycjiOtwarta i łatwa 

integracja
Niezrównane 
wykrywanie
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Co wyróżnia Universal Discovery i UCMDB?

• Jedyne na rynku rozwiązanie z 
agentową, bezgentową lub 
hybrydową metodą 
wykrywania

• Wykrywanie wielu chmur, 
chmur prywatnych, on-prem, 
wirtualizacji, endpointów i 
kontenerów z jednej platformy

• Wspiera i integruje się z 
wieloma rozwiązaniami Micro 
Focus

• Integracja z pudełka z 
narzędziami ServiceNow, BMC i 
innymi

• REST API – dla kastomowych
integracji

• Produkt zatwierdzony dla 
Oracle LMS

• Wymuszanie zgodności 
konfiguracji IT celem uniknięcia 
kar

• Krótszy czas przestoju dzięki 
proaktywnej analizie wpływu

• Szybszy MTTR w razie zakłóceń 
usług dzięki mapowaniu
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Instaluj gdzie chcesz
Ciesz się elastycznymi metodami wdrożenia zgodnymi z planami rozwoju IT

On-Premises

Korzyści

Bardziej precyzyjna kontrola

Cloud

Korzyści

Łatwiejsza rozbudowa
zasobów

SaaS

Korzyści

Brak CAPEX, Zawsze aktualne

NEW
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Licencjonowanie
Cechy Express Premium

Discovery System

Out-of-the-box content with continuous updates ✔ ✔

Discovery via agent, agent-less, or hybrid combination ✔ ✔

Scalable architecture ✔ ✔

Support for broad set of network protocols ✔ ✔

Open for discovery extensions ✔ ✔

Use discovery data with third party products like ServiceNow and BMC ✔ ✔

Software and Hardware Discovery

Discovery of servers, workstations and their resources ✔ ✔

Discovery of software & hardware Inventory ✔ ✔

Machine learning software recognition ✔ ✔

Cloud, Service and Dependency Mapping Discovery

Discovery of IT dependencies and relationships ✔

Discovery of public cloud, containers, and virtualization ✔

Detailed discovery of application components ✔

Discovery of network and storage ✔

Impact analysis ✔

Service modeling & visualization ✔

Verified Oracle license management discovery and reporting ✔

Universal CMDB

Comprehensive data model ✔ ✔

Reporting platform and out-of-the-box reports ✔ ✔

Change tracking and control ✔ ✔

Data reconciliation & normalization ✔ ✔

Policy management & compliance ✔ ✔

REST API and integration platform ✔ ✔

Multi-tenancy & Multi-customer ✔ ✔

High-Availability (HA) architecture ✔ ✔

Universal Discovery licencjonowane jest 
na Unity

1 Unit =

Premium: 1 OSI (serwery)
Express: 10 OSI (serwery) lub

10 OSI (stacje robocze) lub
10 kontenerów

Nie licencjonujemy urządzeń sieciowych 
ani storage

Licencje: stałe lub subskrypcja Saas

Baza uCMDB jest w cenie UD

Integracja uCMDB z zewnętrznymi 
źródłami danych wymaga licencji MDR 
(Managed Data Repository)



Więcej informacji
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DATASHEET INFOGRAPHIC

VIDEO

FLYER ANALYST REPORT CASE STUDY

www.microfocus.com/cmdb

Zapraszamy do lektury o Universal Discovery i Universal CMDB

https://www.microfocus.com/media/flyer/enable_software_asset_management_flyer.pdf
https://www.microfocus.com/media/flyer/enable_software_asset_management_flyer.pdf
https://www.microfocus.com/media/analyst-paper/a_bedrock_for_it_transformation_in_the_age_of_cloud_and_agile.pdf
https://www.microfocus.com/media/analyst-paper/a_bedrock_for_it_transformation_in_the_age_of_cloud_and_agile.pdf
http://www.microfocus.com/cmdb


Dziękuję

29



Universal Discovery & CMDB
2022.11



Improved Upgrade Experience
Reducing the time and complexity of upgrading Universal Discovery and CMDB
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2022.11

 Streamline and retain almost all past customizations of 
server, probes, and content during an in-place upgrade

 50% faster deployment of content updates

 Improved upgrade documentation more closely aligns 
to real-world upgrades

 Improved reporting for changes made during server, 
probe, and content upgrades 



Improved Administration
Making Universal Discovery and CMDB easier to use
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New Navigation Menu
provides a role-based menu 
system that shows what you 
need and then disappears

2022.11

CI Type Manager improvements
Now available fully in the CMS UI with full 
search, column picker in the Attributes page, 
and multi-select.



Improved Cloud & On-premises Discovery
Get deeper cloud and virtualization information
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Azure improvements
include discovering and modelling the PowerApp
environment and the PowerApps Canvas 
application, and Private AKS cluster details. 
Discovery of 9 more Azure PaaS services. Event-
based discovery by tags and tenant.

2022.11

Better discovery and error troubleshooting
Monitor VMware ESX server status using multiple
methods to detect migration, deletion, or changes.
Detect VMware MORefs details. Review errors and
warnings in batch mode for faster resolutions.

AWS improvements
Discovery of 7 new AWS PaaS services including 
Identity and Access Management Policy, and AWS 
Certificate Manager

Content Pack: Available 
in ITOM Marketplace



Universal Discovery & UCMDB
2022.05



IT Universe Modeling
Common modeling across all future Micro Focus ITOM products
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2022.05

More efficient service 
modeling in the CMS UI
• Streamlined processes for creating, 

editing, and adding CIs to models
• Single method to manage CIs across 

all future ITOM products



Customer Certificates for Discovery Agents
Better security for discovery agents
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2022.05

Build and deploy CA-signed certificates 
to discovery agents directly from the Universal 
Discovery user interface, or continue using self-
signed certificates



Improved Cloud & On-premises Discovery
Get deeper cloud and storage information and better security
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Azure improvements
include discovering Azure content by “tenant” 
for faster and more focused discovery results, 
and discovery of PaaS services like Azure 
Solution, Disk, and Data Lake Analytics.

2022.05

Better discovery, support, and security
Agent and scanner support for MacOS 12, end-of-
support dates for Micro Focus products, CA 
certificate support for probes, enhanced Service 
Now integration

AWS improvements
Collect inventory data from VMs in AWS across any 
number of VPC network compartments with a 
single credential and discovery probe, and discovery 
of PaaS services like Direct Connect and EFS.

Content Pack: Available 
in ITOM Marketplace


